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 นโยบายการจัดการความรู้   
 

        เพ่ือน ำกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management : KM) มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำคน 
พัฒนำงำน พัฒนำฐำนควำมรู้ขององค์กร ให้ บมจ. กสท โทรคมนำคม เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning 
Organization) อย่ำงแท้จริง โดยมีนโยบำยในกำรจัดกำรควำมรู้ ดังนี้ 

1. ส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจ สร้ำงวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลำกร ให้เห็นถึงพลังของกำร
จัดกำรควำมรู้และกำรสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

2. สร้ำงวัฒนธรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ/ นวัตกรรม ที่เป็นทุนทำงปัญญำ 
สำมำรถสร้ำงคุณค่ำให้กับองค์กร โดยกำรพัฒนำบุคลำกรให้เป็นบุคคลเรียนรู้ ที่มีทักษะและเจตคติท่ีดีใน
กำรเรียนรู้ร่วมกัน จนสำมำรถยกระดับควำมรู้ที่เกิดข้ึนเป็นคลังควำมรู้ ของ บมจ. กสท โทรคมนำคม 

3. พัฒนำสินทรัพย์ควำมรู้ (Knowledge Asset) ด้วยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยสร้ำงเครือข่ำย
เชื่อมโยงควำมรู้ จำกคลังควำมรู้ของแต่ละหน่วยงำนเป็นคลังควำมรู้ของ บมจ. กสท โทรคมนำคม ที่
บุคลำกรทุกระดับสำมำรถเข้ำถึงได้โดยง่ำย เพ่ือเป็นศูนย์กลำงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร  

4. สนับสนุนให้ทุกหน่วยงำน สร้ำงควำมมีส่วนร่วมของบุคลำกรให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  

 วิสัยทัศน์ 
CAT องค์กรแห่งการเรียนรู้ชั้นน ามุ่งสู่องค์กรนวัตกรรม ” 

(SMART CAT: Smart Learning Organization toward Innovative Organization) 

 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือปลูกฝังค่ำนิยมบุคลำกรในกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ชั้นน ำ  
2. เพ่ือพัฒนำและส่งเสริมกำรจัดกำรองค์ควำมรู้เพ่ือน ำไปสู่นวัตกรรม 
3. เพ่ือพัฒนำระบบกำรเรียนรู้โดยใช้ ICT ที่ทันสมัย 
4. เพ่ือสร้ำงเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกภำคส่วน 

นโยบายการด าเนินงานถอดเก็บความรู้ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม 

1. สร้างเครือขา่ยในการบริหารการถ่ายโอนและจดัเก็บองค์ความรู้จากผู้ที่จะเกษียณและผู้มีความรู้จ าเป็นตอ่ธุรกิจ

องค์กร (Key Position) เพื่อให้มี Best Practice ในกำรปฏิบตัิงำน  

2. เก็บรวบรวม/สร้ำงองค์ควำมรู้และ Best Practice ที่มีในองค์กร ท้ังจำกประสบกำรณ์และกำรพัฒนำ โดยเผยแพร่องค์

ควำมรู้นั้นเพื่อใช้งำนในคลังควำมรู้ของ บมจ. กสท โทรคมนำคม ในเว็บไซต ์CAT KM 

3. ส่งเสริมกำรน ำข้อมูล/ควำมรู้ที่ถ่ำยทอดไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนเพื่อสนับสนุนธรุกิจองค์กร 

4. สร้ำงวัฒนธรรมกำรแบ่งปันควำมรูใ้นองค์กร 

 


